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Reklamac¢ni rad
Devizova burza a.s.

Reklamacni rad Devizova burza a. s., se sidlem Platnéfska 90/13, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen
,DB”), upravuje zplsob komunikace DB s klienty ¢i potencialnimi klienty (déle jen ,,Klient”) v pfipadech,
kdy Klient poddva DB reklamaci ¢i stiznost. Reklamacni rad stanovuje postup pro podavani, obsahové
nalezitosti a postup pro vyfizovani reklamaci a stiznosti.

PRIJIMANI REKLAMACI A JEJICH NALEZITOSTI
Reklamace jsou prijimany kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé. Klient maze reklamaci podat:

- osobné nebo pisemné do sidla DB, Platnérska 90/13, Staré Mésto, 100 00 Praha 1,
- e-mailem na adresu reklamace@devizovaburza.cz,
- telefonicky prostfednictvim nahravanych telefonnich linek 222 267 411

O ustni reklamaci, kterou nelze vytidit ihned pfi podani, sepiSe prijimajici zaméstnanec DB pisemny
zaznam, se kterym se klient sezndmi a stvrdi jej svym podpisem.

Podana reklamace musi obsahovat nasledujici idaje o Klientovi a pfedmétu reklamace:

- jméno, prijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby — podnikatele déle
ICO, pop¥. obchodni firmu,

- nazev / obchodni firmu, ICO a sidlo u pravnické osoby,

- kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfesnujici dotazy DB
k reklamaci ¢i stiznosti,

- ¢islo RAmcové smlouvy,

- presny popis obsahu reklamovaného pfipadu s doloZenim veskeré dostupné
dokumentace a dalSich podstatnych udaj,

- datum podani reklamace ¢i stiznosti

VYRIZENi REKLAMACE

Lhita pro vyfizeni reklamace Ci stiznosti je 15 pracovnich dnl od doruceni reklamace ¢i stiznosti do DB.
Brani-li vyfizeni stiznosti nebo reklamace v dobé 15 pracovnich dn( prekazka nezavisla na vili DB,
vysvétli klientovi v této Ihité prekazky, které brani ve véasném vyfizeni stiznosti nebo reklamace.
Stiznost nebo reklamace s odkladem lhty musi byt vyfizena nejpozdéji do 35 pracovnich dnl po dni
obdrZeni stiznosti nebo reklamace.

Lhita pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této |hlty nezapocitava.

Klient je opravnén uplatnit reklamaci neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
nejpozdéji do 13 mésicli ode dne odepsani penéznich prostfedki z platebniho uctu.

O zplsobu vyfizeni reklamace je Klient informovan pisemné, telefonicky, nebo osobné. Ve vyrozuméni

je uvedeno stanovisko o opravnénosti, ¢i neopravnénosti reklamace a ddvody, které byly pro néj
rozhodujici.
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MOZNOST ODVOLANI

Pokud Klient neni s vyfizenim reklamace Ci stiznosti spokojen, mize se obratit pisemné do sidla DB na
adresu Devizova burza a.s., Platnérska 90/13, 110 00 Praha 1. Klient mGze své odvolani zaslat také e-
mailem na adresu reklamace@devizovaburza.cz.

DALSIi MOZNOSTI KLIENTA

V souladu se zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, se Klient
mUzZe obratit téZ na Financniho arbitra., ktery je mimo jiné pfislusny k rozhodovani sporli mezi
poskytovateli platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb na
adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, internetové stranky: www.finarbitr.cz, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz.

Klient se m(zZe se stiznosti obratit téz na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), ktera vykonava dohled
nad platebnimi institucemi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Reklamacni fad je zvefejnén na internetovych strankach DB (www.devizovaburza.cz), a dale je

dostupny v sidle a provozovné DB.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dne 1. 6. 2018.
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