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Ptiloha ¢. 7 k Ramcové smlouvé o platebnich sluzbach

VSeobecné obchodni podminky poskytovatele Devizova burza a.s.

I. Udaje o poskytovateli sluzeb Devizova burza a.s.

Spoleénost Devizova burza a.s., se sidlem Praha 1 — Staré Mésto, Platnéiska 90/13, PSC 11000, ICO: 041 96
899, je akciovou spolecnosti zalozenou podle ¢eského prava a zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou B 20764 (dale jen ,,DB* nebo ,,Devizova burza‘“ nebo
,,Poskytovatel).

Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Devizova burza (dale jen ,,VOP* nebo ,,Podminky*) se fidi
piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,»Obcansky zakonik), a zdkona ¢. 370/2017., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich ptedpist (dale jen
»ZPS%) a tvoii pravidla pfi poskytovani platebnich sluzeb Devizovou burzou Klientovi na zakladé Ramcové
smlouvy o platebnich sluzbach (dale jen ,,Smlouva®). Klientem se rozumi klient DB, s niz DB uzaviela
Smlouvu. Osobou opravnénou jednat za Klienta je bud’ sam Klient nebo jind opravnéna osoba uvedena v
ptislusné priloze Smlouvy. VSechna prohlaseni Klienta ve Smluvni dokumentaci (definované nize) plati i pro
UZzivatele.

Zpusob poskytovani jednotlivych sluzeb Devizovou burzou Klientovi, stejné jako vymezeni vzajemnych
opravnéni a povinnosti pfi poskytovani sluzeb Devizovou burzou jsou upraveny v téchto VOP, které spolecné
se Smlouvou, cenikem sluzeb (,,Cenik*) a dal$imi dokumenty, na néz vyse uvedené odkazuji, tvofi soucast
smluvni dokumentace mezi Devizovou burzou a Klientem (,,Smluvni dokumentace*).

Smlouva mtze byt uzaviena v listinné podob¢ i pomoci prostfedkli komunikace na dalku. V ptipadé uzavieni
Smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku se tak dé&je tak, Zze Klient provede na internetovych
strankach svoji registraci, tj. vyplni poZadované udaje, v¢. svych identifika¢nich tidajt a prostiednictvim jednotlivych
krokt registrace uzavie potvrzenim souhlasu se Smluvni dokumentaci na internetovych strankach DB a naslednou
autorizaci prostfednictvim svého emailu a/nebo telefonu s DB Smlouvu a stane se tak vazany Smluvni dokumentaci.
Vesker¢ udaje poskytnuté DB Klientem v ramci registrace dle pedchozi véty, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Pii
uzavieni Smlouvy prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku miize DB provést identifikaci Klienta zptisobem
popsanym v § 11 odst. 7 zakona €. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, v
platném znéni (dale jen ,,AML zdkon®) ¢i jiném ustanoveni upravujicim moznosti identifikace Klienta bez jeho
fyzické pfitomnosti.

Devizova burza poskytuje svym Klientim sluzby dle Smlouvy a téchto VOP spocivajici v pievodu penéznich
prostiedkil, coz v sobé zahrnuje poskytovani bezhotovostnich obchodl s cizi ménou, pfijimani a provadéni
platebnich ptikazt svych Klienti, vedeni platebniho uctu, a sluzby s témito sluzbami souvisejici (dale také jen
,sluzby* nebo ,,obchod*).

K provadéni ¢innosti dle Smlouvy a VOP disponuje DB povolenim udélenym Ceskou narodni bankou k
¢innosti Poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu ve smyslu pfislusnych ustanoveni ZPS a dale
zivnostenskym opravnénim.

I1.Opravnéni Devizové burzy odmitnout poskytnuti poZadované sluzby Klientovi

Pokud se Klient s DB nedohodne jinak, je DB pfi poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy opravnéna s
ptihlédnutim k odborné péci Casteéné nebo uplné odmitnout poskytnuti pozadované Sluzby a kdykoliv
poskytovani sluzby ukoncit ¢i nezrealizovat obchod, a to z divodu, zZe:

a) v dohod¢ s Klientem existuje neurcité ¢i rozporné ujednani;
b) obchod odporuje platnym pravnim predpistim ¢i povoleni, jimz DB disponuje;
c) udaje v Klientové pokynu k obchodu zjevné neodpovidaji skuteénosti;
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d) Klient neza$le v dohodnuté lhiité penézni prostiedky k realizaci pfevodu nebo smény dle
sjednaného obchodu;

e) Klient nesplni pozadavky kladené na n& AML zakonem a dal§imi ptedpisy na ochranu pfed pranim
$pinavych penéz, zejména pak neni z jeho strany dodrzen proces pro provedeni identifikace a kontroly
Klienta, resp. ptipadné prevzeti identifikace Klienta, v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

f) proti Klientovi bylo zahajeno insolvenéni tizeni nebo proti nému byla nafizena exekuce;

g) Klient neni opravnén k sjednani obchodu.

111. Zpisob sjednavani obchodu

10.
11.

12.
13.

14.

DB s Klientem sjednava podminky obchodu (i) osobné, (ii) telefonicky a/nebo (iii) elektronicky, vzdy s emailovym
potvrzenim, pfi¢emz obchod se povaZzuje za sjednany odsouhlasenim podminek obchodu osobné a/nebo v rdmci
telefonického hovoru a/nebo v ramci elektronické komunikace a/nebo kombinaci obou téchto komunikacnich
prostiedku. Pti sjednavani podminek obchodu prosttedky uvedenymi v predchozi vété je Klient povinen identifikovat
se. U sjednavani podminek obchodu osobné se Klient identifikuje osobné piedlozenim svého platného dokladu
totoznosti a v pfipadé Klienta pravnické osoby se toto ovéfeni identifikace provede u osob za danou pravnickou
osobu jednajicich pii sjedndvani podminek obchodu; u sjednavani podminek obchodu telefonicky se Klient
identifikuje telefonnim ¢islem a heslem (PIN) a u sjednavani podminek obchodu elektronicky probiha identifikace
pies ovéteni emailové adresy a dalsiho identifikatoru pozadovaného ze strany DB a/nebo piihlaSenim po provedené
registraci ptes webové rozhrani DB.

Klient s DB sjedna podminky obchodu tak, ze si vzdjemné odsouhlasi mnozstvi penéznich prostredkd, vychozi a
kone¢nou ménu, pouzity sménny kurz, datum vypofadani obchodu, platebni instrukce, cenu sluzby, poplatky a
ptipadné dalsi parametry obchodu vyzadované ze strany DB pro realizaci obchodu (dale jen ,,Parametry obchodu®),
pficemz k vzajemnému odsouhlaseni Parametri obchodu dojde v okamziku potvrzeni Parametrti obchodu ze strany
DB. Potvrzenim Parametri obchodu ze strany DB se rozumi i provedeni realizace obchodu, tj. zaslani penéznich
prosttedkt v souladu s Parametry obchodu.

Nejsou-li sjednany zadné poplatky, plati, Zze obchod bude vypofadan pro Klienta bezplatné.

DB zasle Klientovi e-mailem neprodlen¢ po sjednani podminek obchodu konfirmaci o uzavieném obchodu
(dale jen ,,Konfirmace*). Klient je povinen v konfirmaci zkontrolovat vyplnéné idaje v¢. Parametrti obchodu.
V ptipad¢, ze neodpovidaji dohodé DB a Klienta, je Klient povinen je opravené zaslat neprodlené, nejpozdéji
do druhé pracovniho dne, emailem zpét DB a/nebo je DB oznamit jinym prokazatelnym zptisobem. Nesplnéni
této povinnosti Klienta nema vliv na platnost zavazku ze sjednaného obchodu a Parametry obchodu se povazuji
za oboustranné odsouhlasené okamzikem odsouhlaseni Parametri obchodu, a to shora uvedenymi
komunika¢nimi prostfedky (¢l. 9 téchto VOP) a/nebo jejich kombinaci.

Piijeti Konfirmace DB Klientovi DB nepotvrzuje.

Klient odpovida za spravnost udaji uvedenych v Konfirmaci. Jakakoliv chyba v Konfirmaci ohledné tdaju o
Klientovi nebo Parametrech obchodu nemize zapfti¢init narok Klienta na nahradu skody, kterd by eventualné
vznikla v dusledku takto sjednaného obchodu. V pfipade, ze Klient doruci Klientem potvrzenou Konfirmaci
DB, udaje v ni se vSak neshoduji s udaji uvedenymi v této Smlouvé ¢i se sjednanymi Parametry obchodu, je
DB opravnéna obchod nerealizovat a bude informovat Klienta nejpozdéji do 1 hodiny od obdrZzeni Konfirmace
za Ucelem odstranéni rozpori. Rozpory budou odstranény opét v ramci sjednani podminek obchodu shora
uvedenymi telekomunikacnimi prostfedky a nasledné bude vystavena nova Konfirmace, ktera zcela nahradi
Konfirmaci pivodni. Sjednanim podminek obchodu za uc¢elem odstranéni rozporti v ramci ptivodné sjednaného
obchodu zavazek obou stran z pivodné sjednaného obchodu zanika a je tak zcela nahrazen zdvazkem novym
ze sjednani upravenych podminek obchodu. Obdobny postup plati i pro pfipad, kdy Klient sdéli opravené udaje
proti udajim uvedenym v Konfirmaci jinym zptsobem.

Klient je povinen poukazat penézni prostfedky na tthradu svého dluhu podle Smlouvy v dohodnuté méné€ na
ucet DB urceny v ramci sjednani podminek obchodu, a to neprodlené po sjednani obchodu, nejpozdéji do 24
h, nebo, je-li v ramci sjednani podminek obchodu sjednana jina lhtita, pak v této huté. Tento Ucet je rovnéz
uveden v Konfirmaci. Klient je ddle povinen identifikovat tuto transakci variabilnim symbolem uvedenym
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v Konfirmaci. Pokud Klient nesplni jakoukoli povinnost dle tohoto odstavce, neni DB povinna dale obchod
realizovat; realizovat jej vSak i pfesto miize. Za nepfevedeni prostiedki na provedeni obchodu ve 1htité uvedené
v prvni vété tohoto odstavce se Klient zavazuje uhradit DB na jeji vyzvu veskeré prokazatelné vynalozené
naklady, které DB v diisledku nerealizace obchodu vzniknou, a to tim, ze DB u¢ini kroky k realizaci obchodu
spocCivajici v opatfeni si pozadovanych penéznich prostiedkd v pozadované méné, aby mohla obchod
realizovat, avSak v dusledku neprovedeni obchodu utrpi DB ztratu v podobé ziskani nizSiho piijmu z
nasledného prodeje pozadovanych penéznich prostredkil, nezli byly vydaje na opatieni si téchto prostiedkti pro
predpokladany obchod.

15. DB je povinna vystavit Klientovi doklad potvrzujici vypotfadani sjednaného obchodu (dale jen ,,doklad o
vyporadani). Tento doklad o vypotadani je zaslan Klientovi neprodlené po provedeni obchodu, nejpozdéji
vSak do 3 dnil od vypotradani obchodu. Dale je DB povinna do desatého dne nasledujiciho kalendarniho mésice
zaslat Klientovi dva tiskopisy ,,Potvrzeni o uzavienych obchodech® obsahujici potvrzeni vSech sjednanych
obchodt za dany mésic. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si maximalni moznou soucinnost a splnit své
povinnosti Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu tak, aby kazdy obchod byl vyporadan fadné a v terminu
dohodnutém pfi sjednani podminek obchodu.

16. V ptipadé¢ neprovedeni obchodu z jakéhokoli diivodu je DB povinna bezodkladné informovat o této skute¢nosti
Klienta a vypotradat s Klientem jiz vzniklé pohledavky a dluhy z tohoto neuskute¢néného obchodu. Jestlize
nedojde z jakéhokoliv diivodu neleziciho na strané Klienta k vypotadani obchodu a Klient jiz zaslal finan¢ni
prostiedky na et DB, je DB povinna maximalné do 2 pracovnich dnl penézni prostfedky vratit zpét na tcet
Klienta, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak.

IV. Komunikace stran pri sjednavani podminek obchodu

17. DB komunikuje s Klientem prostiednictvim osob uréenych Klientem a opravnénych uzavirat obchody jeho
jménem ¢i za né&j a/nebo prostiednictvim webového rozhrani na internetovych strankach DB, kdy strany spolu
pti sjednavani podminek obchodu komunikuji zptisoby popsanymi v pfedchozi kapitole téchto VOP (dale jen
,Komunikace®).

18. Klient je povinen bez zbytecného odkladu DB oznamit veskeré zmény, které mohou mit vliv na plnéni
povinnosti dle Smlouvy, zejména zmény kontaktnich udajii, zménu jména (firmy), bydliste (sidla), zménu osob
opravnénych zastupovat Klienta a zménu osob opravnénych uzavirat obchody dle Smlouvy nebo zménu udaji
o téchto osobach.

19. V piipadé jakéhokoliv rozporu mezi Komunikaci, Konfirmaci, VOP a Smlouvou ma pfednost Konfirmace
pied Komunikaci, VOP a touto Smlouvou; Komunikace pfed Smlouvou a Smlouva pied VOP.

V. DalSi komunikace stran v souvislosti se Smlouvou

20. Veskeré pokyny, oznameni, zadosti ¢i jina sdéleni dle Smlouvy (,,Sdéleni*) mohou byt Klientem Devizové
burze nebo obracené doru¢eny v ¢eském, piipadné anglickém jazyce, osobné, elektronickymi prostiedky, jez
umoziuji zachyceni obsahu pravniho jednani a urceni osoby, telefonicky nebo posStou na kontaktni adresu
uvedenou ve Smluvni dokumentaci.

21. Pti telefonické a/nebo elektronické komunikaci je Klient povinen, za Gi¢elem své jednoznacné identifikace,
uvést kromé ostatnich nalezitosti pfislusného Sdéleni i dohodnuty identifikator/provést svoji autorizaci
pozadovanym zpusobem ze strany DB. DB je déle opravnéna kdykoliv jinym vhodnym zplsobem ovétovat
totoznost Klienta a osob jednajicich za Klienta.

22. Veskeré informacni povinnosti, které ma v priibehu trvani Smlouvy plnit jedna smluvni strana vici druhé, bude
probihat obvykle elektronicky prostfednictvim emailu nebo internetovych stranek DB, a to ve lhatach, které
urcuji ptislusné pravni pfedpisy nebo dohoda smluvnich stran.

23. V piipadé¢ pInéni informac¢nich povinnosti Klienta viici DB budou zpravy zaslané z emailové adresy Klienta
uvedené v piiloze této Smlouvy, a nebo dorucené DB prostiednictvim webového rozhrani DB po provedené
registraci Klienta a jeho ptihlaseni pod pfistupovymi daty Klienty povazované za zpravy odeslané piimo
Klientem.
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24. DB poskytne Klientovi na zaklad¢ jeho zadosti Smlouvu i tyto VOP v tisténé podobé, a to kdykoliv béhem
trvani Smlouvy.

VI. Ochrana osobnich tidaji

25. V souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy a s plnénim Smlouvy DB informuje Klienta o rozsahu a ucelu
zpracovani osobnich daji klienta, o subjektech, které budou pfipadné idaje klienta zpracovavat, o zptisobu
zpracovani osobnich udajii klienta a o dalSich pravech a detailnich informacich v oblasti ochrany osobnich
udaji. Klientovi jsou tyto informace sdéleny prostrednictvim dokumentu Zpracovani osobnich udaju, ktery je

uvetejnén na www. http://www.devizovaburza.cz/ochr-os-udaju.html.

26. DB jako spravce osobnich udaji na zéklad¢ opravnéného zajmu potizuje a uchovava zaznamy komunikace s
klienty (telefonni hovory, e-maily), a to pro ucely jejich obsluhy a poskytovani kvalitniho klientského servisu,
zejména pak pro vyfizovani jejich pozadavkil a podnéti. Zaznamy mohou byt pouzity i jako dtikazni prostifedek
v pfipade sporu. DB se zaroven zavazuje, Ze nepouzije tyto zaznamy k jinym uceltim, ledaZe to bude na zaklad¢
jinych platnych obecné zdvaznych pravnich ptfedpisti nebo pozadavku k tomu opravnéného organu vetejné
moci a/nebo regulatora. DB je povinna Klientovi poskytnout potizené zvukové zaznamy telefonnich hovord s
Klientem, pokud o to Klient pozada, a to po dobu 5 let, piipadné 7 let, bude-li to vyZadovat ptislusny organ

dohledu.

VII. Zachovani divérnosti informaci a ml¢enlivost

27. DB iKlient berou na védomi a souhlasi s tim, Ze vesker¢ informace, které nejsou jinak vefejné pfistupné a byly
poskytnuty v souvislosti s uzavirdnim nebo plnénim Smlouvy, jsou povazovany za daveérné. DB i Klient se

zavazuji o téchto informacich zachovavat mléenlivost.

28. Ttetim osobam mohou byt informace dle pfedchoziho odstavce sdéleny jen, pokud je to nezbytné pro vykon

jejich Cinnosti a pokud jsou i tyto osoby vazany povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokati, notafi ¢i audito

).

Povinnosti ml¢enlivosti neni dotceno pravo DB poskytovat informace o Klientovi na zaklad¢ plnéni zakonnych

povinnosti, pfipadné na zaklad¢é Klientova vyslovného souhlasu.

VIII. Omezeni odpovédnosti Devizové burzy za ajmu zpusobenou Klientovi

29. DB neodpovida Klientovi za jakoukoliv Gjmu, ktera mu vznikla nebo vznikne v dusledku rizik ménovych
obchodi.

30. DB na pozadani Klientovi poskytne nezdvazné informace o stavu a vyvoji trhu tak, jak se jevi DB, s tim,

ze

tyto informace maji pouze informativni charakter. I kdyz DB ¢ini veskeré kroky k tomu, aby pozadované
informace odpovidaly skute¢nosti, nemtze zajistit, Ze informace a doporuceni odpovidaji realné a aktualni
situaci a vyvoji na trhu. DB neodpovida za pripadnou ujmu Klientovi, kterd vznikne v dasledku toho, ze se

bude témito informacemi ridit.

IX. Selhani trhu

31. Nebudou-li DB ani Klient schopni ziskat na pfislu§ném finan¢nim trhu informaci o trzni cené penézitych
prostiedkil relevantni pro dany obchod nebo dojde-li k zastaveni ¢i omezeni obchodovani na prislusném trhu,

bude urc¢eni podminek obchodu odlozeno do doby, nez vySe uvedend okolnost pomine, nesjednaji-li si Smlu
strany jinak.

X. Provozni doba Devizové burzy

32. Obchody lze sjednavat v pracovni dny v dobé od 8.30 do 17.00.
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XI. Vyporadani pfi ukonceni Smlouvy

33. Smluvni strany jsou povinny veskeré obchody na zakladé Smlouvy u¢inéné pied zdnikem Smlouvy v diisledku
dohody, odstoupeni, vypovédi ¢i jiné skutecnosti vypofadat bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni tcinnosti
Smlouvy a poskytnout k tomu druhé Smluvni strané potfebnou soucinnost.

34. V ptipadé vypoveédi Smlouvy ze strany DB ¢ini vypovédni doba 2 mésice a pocinad bézet dnem nasledujicim
po doruceni pisemné vypovédi Klientovi. V ptipadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta ¢ini vypovédni doba
1 mésic a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi DB.

35. Povinnost Smluvnich stran k ochrané divérnych informaci, bankovniho a obchodniho tajemstvi a informaci
dle Smlouvy a téchto VOP zavazuje Smluvni strany i po zaniku Smlouvy, a to bez ¢asového omezeni.

36. V piipad¢ sjedndni podminek obchodu na dalku, tj. prostfednictvim telefonického a/nebo elektronického
sjednani Parametri obchodu s Klientem, jez podle platnych pravnich predpisii naplituje definici spotiebitele,
ma Klient pravo od takto sjednaného obchodu odstoupit, a to ve 1htit¢ 14 dni od realizace takového obchodu.
Odstoupeni od obchodu musi byt Devizové burze doruceno pisemné na adresu jejiho sidla, pficemz k
odstoupeni Ize pouzit formulat zvefejnény na webovych strankdch DB. Klient v takovém piipad¢ nese veskeré
naklady spojené s vracenim penéznich prostedkd, jez realizaci obchodu ziskal, kdy t€mito naklady se rozumi
zejména naklady na poplatky bank a jinych finanénich instituci za provedeni pfevodu/vraceni penéznich
prostiedkit Devizové burze. Prostiedky dle predchozi véty je Klient povinen vratit do 14 dnti od provedeného
odstoupeni. Devizova burza nevrati Klientovi prostiedky poskytnuté Devizové burze k realizaci obchodu dfive,
nez jsou Devizové burze vraceny prostiedky, které Devizova burza realizaci obchodu Klientovi a/nebo tieti
osobé dle pokynu Klienta pievedla, a to pfesnou vysi ¢astky, jez takto Devizova burza poskytla. Pro vylouéeni
pochybnosti se sjednava, ze Klient nese v piipad¢ odstoupeni od obchodu dle tohoto odstavce veskera rizika
spojend s pohybem meénovych kurzii od doby sjednani Parametri obchodu do vypotadani vzajemného
protiplnéni po provedeném odstoupeni od obchodu dle tohoto odstavce. Pro piipady, kdy Klient ma pravo v
souladu se Smluvni dokumentaci na odstoupeni od obchodu, Zada tento pfevedenim prostfedki na tcet DB k
provedeni obchodu DB o provedeni obchodu jiz pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni ve smyslu § 1823
Obcanského zakoniku.

XII. Zavéreéna ustanoveni

37. Veskeré piilohy, Konfirmace, potvrzeni, doklady a Komunikace tvoii nedilnou sou¢ast Smluvni dokumentace.
Jednotlivé obchody uzaviené na zdkladé Smlouvy predstavuji jediny smluvni vztah. Nesplnéni jakéhokoli
zavazku v souvislosti s kterymkoliv sjednanym obchodem, uzavienym na zakladé Smlouvy, znamena poruseni
zévazki podle Smlouvy jako celku.

38. Smlouva miize byt ménéna ¢i dopliovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi DB a Klientem.

39. Stane-li se ¢i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni Smlouvy ¢i VOP byt neplatnym, net¢innym, ¢i zdanlivym, tato
neplatnost, netiéinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a VOP.
Smluvni strany nahradi takové neplatné, neucinné popt. zdanlivé ustanoveni platnym a i€innym ustanovenim,
které bude svym ekonomickym dopadem co nejblizsi (v maximalni mozné mife pfipustné platnymi pravnimi
predpisy) ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a pivodnimu umyslu smluvnich stran, a to ve lhité¢ 10 dnt od
obdrzeni kteroukoli smluvni stranou pfislusné vyzvy druhé smluvni strany.

40. Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze pfi jednani o uzavieni Smlouvy mu byly sdéleny vSechny pro néj
relevantni skutkové a pravni okolnosti k posouzeni moznosti uzavtit Smlouvu a dalsi pfipadné souvisejici
smlouvy dle § 1728 Obcanského zakoniku a Ze neocekava ani nepozaduje od DB zadné dalsi informace v této
véci.

41. Aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku tykajici se smluv uzaviranych adheznim
zpuisobem se timto vylucuje.

XIII Uinnost VOP

42. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. 8. 2021.
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