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ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Devizova burza a.s., se sidlem Platnéiska 90/13, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 04196899, zapsana
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 20764 (dale jen ,,DB*) zpracovava osobni udaje v souladu
s ucinnou pravni upravou. Evropska legislativa posunula soucasné hranice pro ochranu a zpracovani
osobnich daji na novou troven. Od 25. kvétna 2018 se stdva pfimo ucinnym natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, které jesté ve veétsim rozsahu chrani osobni tidaje, a to v ramci celé
Evropské Unie.

Cilem tohoto dokumentu je v ptehledné formé poskytnout ucelené informace o zpracovani osobnich
udaju, které provadi DB. DB v tomto dokumentu zvetejiiuje kategorie zpracovavanych osobnich tdaju,

pravni divody a zptisob zpracovani, prava subjektd osobnich tdaju a stejné jako moznost uplatnéni prav
subjektt udajt.

Pro ucely tohoto dokumentu se klientem rozumi osoba, ktera je, nebo byla ve smluvnim vztahu s DB,
a dale osoba, ktera projevila zajem o produkty a sluzby DB nebo jen zajem o informace o nabizenych

produktech a sluzbach a osoba, ktera sice neni v pfimém smluvnim vztahu s DB, ale pfi poskytovani
produktii a sluzeb klientovi v ramci smluvniho vztahu figuruje jako z(c astné€ na osoba.

UCELY ZPRACOVANI

Pfi ¢innosti DB dochazi ke zpracovani osobnich tdaji za riznymi U¢ ely. Rozsah zpracovavanych
osobnich udaju, pravni titul pro zpracovani daja i dalsi nalezitosti daného zpracovani se odvijeji pravé
od celu, ke kterému jsou osobni udaje zpracovavany.

U ¢ ely, pro které DB zpracovava osobni udaje svych klient?l , 1ze rozdglit nasledujicim zptsobem:

1. Zpracovani osobnich udaji pfi uzavirani a plnéni smlouvy

Zakladnim Gcelem pro zpracovani osobnich tidaji klienta DB je jednani o uzavieni a plnéni smlouvy o
poskytovanych produktech a sluzbach.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany jak pii jednani o smlouvé, a to pro oveé feni klienta a p¥ipravu smluvni
dokumentace, tak béhem trvani smluvniho vztahu pfi plnéni smlouvy a komunikaci s klientem.

Zpracovani osobnich udaji za témito UcC ely je nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy, bez jejich

poskytnuti nemize byt smlouva s DB uzaviena. K souvisejicimu zpracovani osobnich tdaji neni
nezbytny samostatny souhlas dot¢ené osoby.

2. Zpracovani osobnich tidaji pro ucely plnéni pravnich povinnosti

Na ¢innost DB se vztahuje mnoho pravnich pfedpist, které vyzaduji zpracovani osobnich udaji
v riizném rozsahu. Mezi nejC asté j$1 pravni povinnosti DB patfi:

a) Predchazeni prani §pinavych penéz a financovani terorismu, kdy ucelem zpracovani osobnich
udaji je zabranéni zneuzivani finan¢niho systému k legalizaci vynost z trestné ¢innosti,
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k financovani terorismu a vytvoreni podminek pro odhalovani takového jednani. DB ma za

ucelem naplnéni zdkona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni, povinnost:

| Identifikace klienta
Kontroly klienta
1] Oznamovani podezielych obchodi

b) Oznamovaci povinnost vii¢i organtim vetejné moci dle jednotlivych zakont. Patii sem zejména
povinnost poskytovat informace organim ¢ innym v trestnim fizeni nebo oznamovaci
povinnost vii¢i Ceské narodni bance

¢) Povinnost uchovavat ucetni doklady dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

d) Archivacni ¢innost dle platnych pravnich ptedpisti (detailnéji nize Doba zpracovani osobnich
udaju)

K souvisejicimu zpracovani osobnich udajii neni nezbytny samostatny souhlas dotéené osoby.

3. Zpracovani osobnich tdaji pro ucely ochrany opravnénych zajmi DB

DB dale zpracovava osobni udaje svych klientii za i¢elem svym prav a opravnénych zajma, pripadne
pro zajisténi opravnénych zajmt dalsich osob.

Jde ptedevsim o tyto opravnéné zajmy:

a) Rizeni vztahu sklienty.

b) Kontrola a prevence podvodného nebo jiného protipravniho jednani

¢) Zaznamenani pfipadné dohody — v ramci telefonické komunikace s DB miize dojit k uzavieni
dohody s klientem nebo k pokynu klienta k disponovani s jeho prostiedky. Pravé z divodu
zaznamenani této dohody je komunikace nahravana.

d) ZlepSeni parametrl stavajicich produktii nebo sluzeb

e) Dolozeni souladu ¢innosti DB s pravnimi predpisy a souvisejici zkvalitiovani sluzeb —
z pravnich predpisit DB vyplyva cela fada informac¢ni povinnosti které musi plnit v souvislosti
s komunikaci se svymi klienty a dal$imi osobami. Za uc¢elem kontroly plnéni téchto povinnosti,
a tedy za téelem zkvalitiiovani sluzeb, je také vyuzivana nahravana telefonicka komunikace.

K souvisejicimu zpracovani osobnich udajii neni nezbytny samostatny souhlas dot¢ené osoby.

4. Zpracovani osobnich udaji za ucelem adresného marketingu

Tento Gcel zpracovani osobnich tdaji zahrnuje jak ptfipravu nabidky produktu nebo sluzeb, tak i jeji
sdéleni konkrétni osobe.

Pii ptiprave nabidky produktu nebo sluzeb mohou byt vyuzivany osobni udaje, které klient nebo dalsi
dotéena osoba sd¢lila DB, informace o spotfebitelském chovani a o diivéj$ich produktech ¢&i sluzbach,
které byly klientovi poskytnuty nebo o které mél zdjem, a informace vefejné dostupné. Z téchto tidaju
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je na zakladé analyzy a klientského profilu vytvaifena konkrétni nabidka, které podle nazoru a poznatku
DB nejlépe odpovida potiebam a moznostem daného klienta. Marketingova komunikace potom mutize
probihat veskerymi béznymi zpisoby, tzn. pisemné, telefonicky, e-mailem, dal$imi obdobnymikanaly.

Zpracovani osobnich udaji za u&elem piipravy personalizované nabidky a jeji zaslani dotéené osobé
probiha na zaklade jejiho souhlasu. Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udajt za timto Gi¢elem
je vzdy dobrovolné — dotcend osoba se mize rozhodnout souhlas neposkytnout, pfipadné¢ ho mutze
kdykoliv pozdé&ji odvolat nize popsanym zplisobem.

5. Porizeni kopie prikazu totoZnosti

Pro porizeni kopie priikazu totoZznosti za uc elem potvrzeni identifikace je nezbytny souhlas dotéené
osoby. Pokud s porizenim kopie prikazu totoznosti nebude klient souhlasit, pracovnici DB pouze
zaznamenaji nezbytné identifikaéni udaje. V pripadé , kdy bude kopie dokladu se souhlasem klienta
porizena, ma DB povinnost tuto kopii uchovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu s klientem a
dalsich 10 let po jeho skoncenti, jak uklada zakon ¢. 253/2008 Sb., 0 nékterych opatienich proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

V pripade identifikace provade né na dalku, napi. uzavieni smluvniho vztahu v on-line prostiedi, je pak
povinnosti klienta poskytnout kopie (scany) dvou identifika¢nich dokladu .

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Rozsah shromazd’ovanych a déle zpracovavanych osobnich udajii se vzdy odviji od tuéelu, ke kterému
jsou osobni tdaje zpracovavany. DB dba na to, aby shromazd’ovala osobni tidaje pouze v rozsahu zcela
nezbytném pro dosazeni daného ucelu zpracovani.

Jde o nize uvedené kategorie osobnich udaji

a) identifikacni udaje (j meno, ptijment, rodné p¥ijmeni, rodné &islo, adresa, bydlisté , datum
narozeni, misto a zem¢ narozeni a dal$i udaje v zadosti, navrhu na uzavieni smlouvy a jinych
dokumentech vypliiovanych v ramci jednani nebo pfi trvani smluvniho vztahu s DEB

b) kontaktni Gdaje (adresy, telefonni ¢isla pevné linky nebo mobilniho telefonu, elektronické
adresy)

c) udaje o uzavieni nebo neuzavieni smluvniho vztahu s DB a o poskytovanych produktech
nebo sluzbach

d) transak¢ni tidaje

e) informace z internetového prohlizece, ktery pouzivate, a

f) udaje, které ziskavame ptimo od klienta, z vetejnych zdroju (vCetné informaci ze socialnich
siti a internetu), které o sob¢ klient zvefejni, z prizkumi a uzivatelskych testovani nebo od
spolupracujicich tfetich stran, v jakém je DB poskytl v souvislosti s Zzadosti o vznik
obchodniho vztahu nebo v souvislosti s jakymkoliv jinym smluvnim vztahem.
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DOBA ZPRACOVA NI OSOBNICH U DAJU

Osobni tdaje klientt zpracovava DB jen po dobu, ktera je piimé rena uc elu, pro ktery jsou dané osobni
udaje zpracovavany. Osobni tdaje jsou uchovany 10 let z divodu povinnosti archivaéni dle ptislusnych
pravnich piedpist a dale dal$ich 10 let, a to zejména za UC elem ochrany svych opravné nych zajmu —
zejména v piipadech feseni stiznosti, reklamace nebo soudniho sporu tykajiciho se konkrétni smlouvy.
DB postupuje v souladu s pravidlem datové minimalizace, a proto nastavila sva pravidla archivace tak,
aby osobni tdaje nebyly drzeny déle, nez je k tomu DB opravnéna.

V pripadé zpracovani osobnich udajt, které je zaloZeno vyluc né na souhlasu klienta, jsou osobni tdaje
zpracovavané po dobu trvani souhlasu, tedy az do uplynuti doby, pro kterou byl souhlas udélen nebo
piipadné do okamziku, kdy klient souhlas odvola. DB obecné sbira souhlas na dobu trvani smluvniho
vztahu s klientem a na 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu.

PRIJEMCI OSOBNIi UDAJU

DB miize pii své ¢innosti poskytnout osobni udaje klientt nebo dotéenych osob tieti strang, zejména pii
plnéni pravnich povinnosti (napt. Ceské narodni bance) nebo pii ochrané svych opravnénych zajma
(napf. v soudnim sporu).

Osobni tdaje jsou zpiistupnény subjektim, ktefi zprostfedkovavaji platebni styk se zahrani¢im (sluzby
zahrani¢nich korespondencnich bank). Relevantni osobni udaje jsou pro ucely provedeni transakce do
zahrani¢i v riznych ménéch preddny napt. Banka CREDITAS.

Osobni tdaje mohou byt dale zpfistupnény subjektim, kter¢ DB dodavaji, spravuji IT systémy napf.
Simply Events s.r.o.

PREDANI OSOBNiCH UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR
BD osobni udaje svych klienti nebo dotcenych osob mimo Evropsky hospodaisky prostor nepredava.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich dajt je pro DB prioritou. VSechna data a osobni udaje chranime nejmoderné;jsimi
zatizenimi a v souladu s bezpec¢nostnimi opatfenimi, kterd nam umoznuji poskytnout maximalni miru
ochrany osobnim udajim.

INFORMACE O AUTOMATIZOVANEM ZPRACOVANI

DB pii zpracovani osobnich udaji vyuziva kromé manudlnich postupd i postupy automatizované
prostiednictvim nastroji informacnich a komunika¢nich technologii. V dusledku automatizovaného
zpracovani osobnich daji vSak nedochazi k automatickému rozhodovani, které by mélo pro klienta
pravni Ucinky nebo se ho jinak obdobné vyznamné dotykalo. Pravo klienta uplatnit ndmitku vici
takovému rozhodnuti vytidi DB s ohledem na zde uvedenou informaci.
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PRAVA KLIENTA V SOUVISLOSTI S POKYTNUTYMI OSOBNIMI UDAJI

1. Pravo na informaci o zpracovani osobnich tidaji a pravo na pristup ke svym osobnim
udajim

DB poskytuje klientovi informace o sobé samé jako spravci osobnich tdaju, dale
kontaktni udaje povétence pro ochranu osobnich udajl, ucely zpracovani osobnich
udaju, vycet opravnénych zajmu, na jejich zakladé DB osobni tidaje klienta zpracovava
a dale informace o archivacni dobé.

Soucasti informace jsou dale udaje o pravech subjekti udaju.

Klient ma dale pravo pozadat o poskytnuti kopie osobnich udaji, které o ném DB
zpracovava, pripadné jinych dokladd, véetné ucelu o jejich zpracovani a dobu jejich
archivace.

Vykonem tohoto prava vSak nemohou byt nepriznivé dotcena prava a svobody jinych
osob. To znamena, 7e v uréitych odii vodné nych ptipadech nebude mozné poskytnout
v§echny zpracovavané osobni idaje, resp. poskytnout je v pozadovaném rozsahu (napf.
pokud jsou udaje pfedmétem obchodniho tajemstvi).

2. Pravo na opravu informaci a doplnéni nespravnych osobnich udaja

Vsechny osobni tdaje tykajici se klientli musi byt pfesné, spravné a aktualni. V ptipade,
ze klient zjisti, Ze tomu tak neni, je opravnén informovat DB a pozadovat opravu ¢i
doplnéni takovych udaju.

3. Pravo souhlas s poskytnutim osobnich idaji kdykoliv odvolat, pripadné jinak vymezit
jeho rozsah

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji je vzdy dobrovolné a klient jej mize
kdykoliv odvolat. V pripadé primého marketingu ma klient pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaji za timto ucelem, DB tuto namitku vypoifadani a pro takovy
ucel jiz osobni udaje zpracovavat nebude.

4. Pravo na vymaz osobnich udaju (tzv. pravo byt zapomenut)

Klient je opravnén poZzadovat vymazani vSech osobnich udaju tykajicich se jeho osoby
a DB je povinna takové Zadosti vyhovét, pokud neni naplnén zadny z divoda pro
zpracovani (napf. osobni udaje jiz nejsou pro ¢innost DB potteba, byl odvolan souhlas
se zpracovanim osobnich tdaju, osobni udaje byly zpracovany protipravné atd.)

DB upozornuje, Ze tomuto pravu s ohledem na pravni povinnosti (zejména v oblasti
prani Spinavych penéz) nelze pred uplynutim zdkonem stanové lhity vyhovét. V DB
v takovych pfipadech klienta informuje o skutecnost, které uplatnéni jeho prava, resp.
Splnéni tohoto prava brani.

5. Pravo na prenositelnost

o Klient ma pravo ziskat své osobni udaje v bézné pouzivaném, strukturovaném a
strojové Citelném formatu a nasledné je piedat jinému spravci za podminky, ze jeho
osobni udaje byly ziskany a zpracovany s jeho souhlasem pro konkrétni ucely nebo
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jejich zpracovani bylo nezbytné pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni

pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost DB.

6. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji

Za stanovenych podminek ma klient prdvo pozadovat omezeni zpracovani
osobnich udaji ve smyslu oznaceni uloZenych osobnich Udaji za ucelem
omezeni jejich zpracovani v budoucnu.
Jde o nize uvedené piipady:
i) Klient popira ptesnost osobnich udaji
i) Zpracovani osobnich tdaju je protipravni
i) Zpracovani osobnich udaju klienta DB pro stanovené ucely jiz
nepotiebuje, ale klient pozaduje jejich dalsi uchovani pro
vykon svych pravnich narokut
v) Klient vznese namitku proti zpracovani osobnich tdaju (jak je
nize uvedeno)

7. Pravo na podani namitky

Kazdy klient miize vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udajt pouze
za podminky, Ze se jedna o zpracovani, které je nezbytné pro splnéni tikolu
provadéného ve vetfejném zajmu nebo pii vykonu vetfejné moci, kterym je
povéien DB anebo zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajma DB ¢i
treti strany, krom¢ ptipadi, kdy pred témito zajmy maji ptednost zajmy nebo
zakladni prava a svobody klientll vyzadujici ochranu osobnich udajii, véetné
profilovani.

8. Pravo na podani stiznosti k Uradu pro ochranu osobnich udaji

V ptipadé, kdy se klient domniva, Ze doslo k poruseni ochrany osobnichudajt,
mé klient moznost podat na ochranu svych prav stiznost k Utadu pro ochranu
osobnich udaji (dozorovému ttadu):

U ¥ ad pro ochranu osobnich udaji

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7 — HoleSovice
Tel.¢.: 234665111

web.: www.uoou.cz

Kontaktni osoba pro ochranu osobnich udaju

V piipadé, Ze mate jakékoliv dotazy v souvislosti s osobnimi udaji a jejich zpracovanim DB, muzete se
obratit na povéfence pro ochranu osobnich udaji pani Renatu Hartlovou, a to na e-mailovou
dpo@devizova.burza.cz nebo pisemné na adresu Devizové burzy.

Tato informace je platna a ic¢inna od 1. 1. 2018. Aktualizované verze této informace je k dispozici na
internetovych strankach a dale v sidle DB.
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