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Piiloha ¢. 4 Informace poskytované podle zakona ¢. 370/2017., o platebnim styku, v platném znéni, pied

uzavienim Smlouvy o platebnich sluzbach

1. Informace o poskytovateli:

Firma: Devizova burza a.s. (dale jen ,,Poskytovatel®)

Sidlo: Praha 1 - Staré Mé&sto, Platnétska 90/13, PSC 110 00
Kontaktni adresa: Praha 1 — Staré Mésto, Platnéiska 90/13, PSC 110 00

Web: www.devizovaburza.cz

E-mailova adresa: info@devizovaburza.cz

V pripadé reklamaci: Praha 1 — Staré Mg&sto, Platnéi'ska 90/13, PSC 110 00

1CO: 041 96 899

Cislo opravnéni: C. j.: 2023/042997/CNB/570 (S-Sp- 2020/00278/CNB/571 )
Organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03

Pracovni doba

Obchody mohou Klienti sjednavat pouze v pracovni dobé Poskytovatele, tj. v pracovni dny od 8:30 hod. do 17:00 hod.

2. Informace o poskytované sluzbé:

Poskytovatel poskytuje platebni sluzby dle § 3 odst. (1) pism. f) zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
popsané v €¢l. 1.2 Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb: bezhotovostni ptevody penéznich prostiedki, zejména
bezhotovostni obchody (ndkupy a prodeje) cizich mén za Ceskou nebo cizi ménu tzv. spotové obchody, to vSe za dale
sjednanych podminek.

Cenou sluzeb se rozumi poplatek za provedeni platebni transakce. Standardni ceny sluzeb jsou stanoveny Cenikem, ktery je
uveden na strankach Poskytovatele www.devizovaburza.cz. Klient méd moznost dohodnout si s Poskytovatelem individualni
ceny.

Zpisob sjednavani obchodu je popsan v ¢l. III. VSeobecnych obchodnich podminek k Rdmcové smlouvé o poskytovani
platebnich sluzeb (dale jen VOP).

Informacni povinnost

Pii uzavirani, trvani nebo zméné¢ Smlouvy o platebnich sluzbach musi Klient Poskytovateli pravdivé sdélovat vSechny
informace a skutecnosti, které po ném Poskytovatel pozaduje. Jde hlavné o informace, které by mohly zavazné ovlivnit
poskytnuti platebnich sluzeb. Klient musi Poskytovateli ozndmit kazdou zménu udajii, které se tykaji Klienta ¢i osob
opravnénych jménem Klienta uzavirat obchody.

Udaj o pouzitém sménném kurzu

Pouzity sménny kurz pro dany obchod je sjednavan individudlné béhem telefonického sjednani obchodu a nasledné je
potvrzen na Konfirmaci o uzavieném obchodu.

Forma a postup odvolani platebniho prikazu

Platebni ptikazy pfedané Poskytovateli miize Klient odvolat do doby potvrzeni transakce sdélenim PIN kodu.
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Lhuty pro bezhotovostni platebni styk

Pro uspésnou realizaci transakei zadanych Klientem ve stanovenych lhitach, je tfeba, aby byly v daném case Poskytovateli
doruceny penézni prostfedky ke kryti zadané platebni transakce, a v piipadé¢ platby tfeti osobé¢, aby Klient dorucil platebni
prikaz Poskytovateli v provozni dobé pro zpracovani platebniho piikazu v den zadani ptikazu. Pokud bude néktera z
podminek (doruceni penéznich prostfedkti pro kryti platebni transakce ¢i doruceni platebniho piikazu) splnéna po provozni
dob¢ Poskytovatele (viz Provozni doba pro zpracovani platebnich transakci), plati, ze Poskytovatel platebni ptikaz piijal

nasledujici pracovni den. Lhiity se pocitaji od okamziku pfijeti penéznich prostredku.

3. Informace o zpiisobu komunikace:

Komunikace Klienta s Poskytovatelem pfi sjednavani podminek obchodu a uzavieni obchodu probihd prostfednictvim
nahrdvanych telefonnich linek, a to v Ceském jazyce. Dokumenty souvisejici se sjednanym obchodem (jako doklad o
uzavieném obchodu - konfirmace, doklad o vypotfadani obchodu, potvrzeni o uzavienych obchodech aj.) jsou zasilany e-
mailem, dle dohody s Klientem. Pfi sjedndvani obchodu prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele mohou byt
jakékoliv shora uvedené dokumenty v¢. smluvni dokumentace poskytnuty Klientovi prostiednictvim téchto internetovych
stranek.

Informace ohledné poskytovani platebnich sluzeb jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele. Klient ma pravo
ziskat informace a smluvni podminky Smlouvy o platebnich sluzbach, a to v souladu se zakonem ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni, na zéklad¢ své Zadosti. Poskytovatel je povinen b&hem trvani Smlouvy o platebnich

sluzbach poskytnout Klientovi na jeho zadost obsah této smlouvy a dalsi informace v souladu s vySe nadepsanym zékonem.
Reklamace a informace o subjektech mimosoudniho i‘eSeni spoti‘ebitelskych spori

Reklamace vyfizuje Poskytovatel v souladu s Reklamacnim fadem, ktery je zvefejnén na internetovych strankéach
Poskytovatele v sekci Dokumenty.

Klient, ktery je spotfebitelem (fyzickd osoba, kterd neni podnikatelem nebo v konkrétni situaci jedna mimo rdmec svého

podnikéni) ma téZ moznost obratit se s navrhem na zah4jeni fizeni s Poskytovatelem ve vybranych otdzkach na Finan¢niho

arbitra, sidlo: Legerova 69, Praha 1, PSC 110 00. Informace o kompetencich finan¢niho arbitra a o zpiisobu podani navrhu na
zahdjeni fizeni lze ziskat na webovych strankdch www.financniarbitr.cz. Klient se dale miize obratit také na Ceskou narodni
banku povéfenou dohledem nad Poskytovatelem, a to na adresu: Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03 (www.cnb.cz).

4. Informace o ramcové smlouvé o platebnich sluzbach:

Informace o zméné Ramcové smlouvy tj. napi. véetné VOP a Ceniku jsou upraveny v ¢lanku 4.1. Smlouvy.

Rémcova smlouva o poskytovani platebnich sluzeb je uzaviena na dobu neurcitou.

Vypovéd ramcové smlouvy je moznd jak ze strany Poskytovatele, tak i ze strany Klienta za podminek stanovenych ve
Smlouvé.

Rémcova smlouva se fidi ceskym pravnim fadem a mistné pfislusSnym soudem prvniho stupné.

Ing. Tomas Buchta

Clen spravni rady
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